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क्या आप चिंतिि हैं ति आपिी यया आपिे तिसी तरिय 
व्यतति िी स्यास्थ्य िी दशया तिगड़ रही है और आपिो 
लगिया है ति आपिी ियाि िो िोई नहीं सनु रहया? 

हम यह समझत ेहैं कि आप अपन ेकरिय व्यकति िे बारे में 
किसी अन्य व्यकति िी अपके्ा िहीं अकिि जानत ेहैं। 
आपिो यह लग सिता है कि स्ास्थ्य सबंंिी आपिी 
किसी चिंता पर िोई िार्रवाई नहीं िी जा रही है। 

यदि अपन ेया अपन ेकरिय व्यकति िे स्ास्थ्य िी हालत िे 
बारे में आपिो इस तरह िी िोई चिंता है तो हम यह िंाहेंग े
कि आप इस जानिारी पत्र में बताए गए तरीिे िे अनसुार 
सहायता रिाप्त िरन ेिे कलए आग्रह िरें ।

रयायन्ज़ रूल (रयायन िया तनयम) आम शशियायिों िे शलए 
नहीं है 

अतिि जयानियारी िे शलए िृपयया अपनी/अपन ेनस्स स े
ियाििंीि िरें।

पशेेंट सफे्ी एंड क्ाकलटी इम्रिरूवमेंट सर्वस (रोगी िी सरुक्ा 
और गणुवत्ा सिुार सवेा) द्ारा किंकित्सिों और उपभोतिाओं 
िे सहयोग स ेतयैार िी गई जानिारी।

रोगी िे कलए कलखा गया यह जानिारी पत्र दि नशेनल सफे्ी 
एंड क्ाकलटी हेल्थ सर्वस स्ैंडरस्र (सरुकक्त और गणुवत्ा 
वाली स्ास्थ्य सवेाओं िे राष्टीय मानि) िे िई मानिों िो 
परूरा िरन ेमें सहायता िरता है। इनमें शाकमल हैं:

उपभोतिाओं िे साथ कमल िर िाम िरना 
उपभोतिाओं और िेख-भाल िरन ेवालों न ेहमें इस 
जानिारी पत्र िे बारे में अपन ेकविंारों स ेअवगत 
िरवाया है।
स्ास्थ्य िी बहुत बुरी हालत िो पहिंानना  
और उस पर उकिंत िार्रवाई िरना  
रोकगयों, उनिे पदरवारों और िेख-भाल िरन ेवालों 
िो िेख-रेख स ेअसतंषु्टि िी ष्थिकत में उस ेबेहतर 
बनान ेसबंिंी आग्रह िरन ेिा अकििार िेना।
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फ़ोटो शटरस्ॉि िे लाइसेंस और क्ीन्सलैंड हेल्थ िे
िॉपीराइट िे अंतग्रत इतिमेाल किए गए हैं|

रयायन िी िहयानी
रायन सौंडस्र कजसिी फ़ोटो ऊपर है, वह लगभग तीन 
साल िा था जब अस्ताल में उसिी दु:खि मतुृ् हो 
गई। जाँिं स ेपता लगा कि इस बात िी परूरी सभंावना 
है कि उस ेबिंाया जा सिता था। िम्रिंादरयों िे 
मक़ुाबल ेरायन िे माता-कपता उसिे बारे में अकिि 
जानत ेथ।े जब रायन िे माता-कपता िो यह चिंता हुई 
कि उसिी हालत कबगड़ रही है तो उन्ें लगा कि उनिे 
द्ारा िहे जान ेिे बावजरूि भी समय पर िार्रवाई नहीं 
िी गई। 

रायन्ज़ रूल इसकलए बनाया  गया है कि हर उम्र 
िे रोकगयों, उनिे पदरवारों और िेख-भाल िरन े
वालों िो सहायता रिाप्त िरन ेिा एि और सािन 
उपलब्ध हो सिे।

रयायन्ज़ रूल  
(रयायन िया तनयम)



रयायन्ज़ रूल िया इस्मेयाल 
िरन ेिे शलए िदम  

पहलया िदम
यदि आप इस बात स ेचिंकतत हैं कि आपिे स्ास्थ्य िी िशा 
कबगड़ रही है या उसमें अपकेक्त त्ेज़ी स ेसिुार नहीं हो रहा है
िृपयया अपनी/अपन ेनस्स यया तिंतित्सि स े

इसिे ियार ेमें ियाििंीि िरें

दूसरया िदम
यदि आपिे बात िरन ेिे बाि िी गई िार्रवाई स ेभी 

आप सतंटुि नहीं हैं तो  

उस शशफ़्ट िी/िे नस्स इंिंयाज्स यया ड्यू्टी  
डॉक्टर स ेियाििंीि िरन ेिे ियार ेमें पयूछें

िीसरया िदम
यदि आपन ेउपरोति िोनों ििमों िा अनसुरण किया 
है और ऐसा िरन ेिे बाि िी गई िार्रवाई स ेभी आप 

सतंटुि नहीं हैं तो  
13 43 25 84 (13 HEALTH) पर फ़ोन िरिे रयायन्ज़ 

रूल क्ीतनिल पनुर्वििंयार िया अनरुोि िरें
या किसी नस्र िो आपिी तरफ स ेउन्ें फ़ोन  

िरन ेिे कलए िहें 

13 HEALTH द्ारा आपस ेकनम्नकलष्खत जानिारी माँगी जाएगी: 
• अस्ताल िा नाम
• रोगी िा नाम 
• वाड्र, बेड िा नबंर (यदि मालरूम है तो) 
• सपंि्र  िे कलए फ़ोन नबंर  
और कफर आपिी बातिंीत एि वदरष्ठ किंकित्सा अकििारी स े
िरवाई जाएगी जो मामल ेपर समय पर पनुर्विंार िा बंिोबति 
िरेगा/िरेगी। 

यह अस्पियाल रयायन्ज़ रूल िया समर्सन 
िरिया है।
रायन्ज़ रूल क्ीकनिल पनुर्विंार िा आग्रह िरन ेपर 
रोगी िी िेख-भाल पर िोई रिकतिरू ल रिभाव नहीं पड़ेगा। 

रयायन्ज़ रूल िया इस्मेयाल िौन िर 
सििया है?
• रोगी
• उसिे पदरवार िे सिस्य
• रोगी िे सरंक्ि 
• रोगी िी िेख-भाल िरन ेवाल ेव्यकति।

रयायन्ज़ रूल िया इस्मेयाल िि िरें?
रोगी
• जब आपिो लग ेकि आपिे स्ास्थ्य िी हालत कबगड़ रही 

है और आप उसिे रिकत चिंकतत हों।
रोगी िे पररवियार िया सदस्य/रोगी िी देख-
भयाल िरन ेवियाल ेव्यतति
• जब रोगी िे स्ास्थ्य िी िशा कबगड़ रही हो या उसमें 

अपकेक्त त्ेज़ी स ेसिुार नहीं हो रहा हो।
•  जब रोगी िा व्यवहार िुछ ऐसा हो जसैा आम तौर पर नहीं 

होता।

रयायन्ज़ रूल िया इस्मेयाल तिस अविस्या  
में न िरें?
यदि आपिी चिंता रोगी िे स्ास्थ्य िी िशा कबगड़न ेया उसमें 
अपकेक्त त्ेज़ी स ेसिुार न होन ेस ेसबंंकित न हो तो रायन्ज़ 
रूल िा इतिमेाल न िरें।    
   
यह िोई आम शशियायि िी रितरियया नहीं है।  
यदि आपिी िोई आम कशिायत है तो िृपया वाड्र िे 
किसी िम्रिंारी िो बताएँ और वे उस ेसही तरीिे स े
आग ेबढ़ान ेमें आपिी सहायता िरेंग।े  


